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AGRAVO DE INSTRUMENTO-CV 212 CAMARA CIVEL ESPECIALIZADA
N° 1.0000.23.263003-8/000 BELO HORIZONTE
AGRAVANTE(S) INSTITUTO NACIONAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR INADEC

AGRAVADO(A)(S) NOVUM INVESTIMENTOS
PARTICIPACOES S A

AGRAVADO(A)(S) 123 VIAGENS E TURISMO LTDA

DECISAO
Vistos.

Trata-se de agravo de instrumento interposto pelo Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor — INADEC, em face da deciséo
proferida pelo Juizo da 12 Vara Empresarial de Belo Horizonte/MG, que
suspendeu temporariamente os chargebacks atrelados a falha na
prestacdo de servicos contratados antes do ajuizamento da
recuperacao judicial da agravada 123 Viagens e Turismo Ltda.

A agravante aduz que a decisdo agravada viola a Constituicao
da Republica, o Codigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor, vez
que obriga “que os consumidores paguem pela recuperacgéao judicial
das agravadas”. Afirma que as agravadas agiram com evidente ma-fé
quando venderam bilhetes aéreos com mais de um ano de
antecedéncia, prazo gue nem mesmo as companhias aéreas poderiam
comercializar.

Argumenta que deve ser aplicada a excecao do contrato n&o
cumprido, positivada pelo art. 477 do Cédigo Civil e direito fundamental
dos consumidores, em razao de “manifestos os descumprimentos
contratuais, que justificam, de outro lado, a interrupcdo dos
pagamentos pelos servicos que ndo serdo prestados por parte dos
consumidores”.

Suscita que “os consumidores nao estao pedindo a devolucao
daquilo que ja pagaram, no momento. apenas estdo pedindo para
parar de pagar por aquilo que j& sabem que ndo vao receber, com

enorme risco de nunca receberem por aquilo que ja pagaram”.
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Afirma que a decisdo agravada é manifestamente contraria a

Constituicdo da Republica e as leis brasileiras, sendo que privilegia o
enriqguecimento sem causa da empresa agravada em detrimento dos
consumidores, que seriam obrigados a continuar a pagar por contratos
que confessadamente ndo serdao cumpridos.

Noutro giro, defende que a retomada do procedimento de
chargeback néo interfere diretamente no processo de Recuperacao
Judicial, por ser uma medida de cautela, e ndo de constri¢ao.

Acrescenta que “se os contratos principais confessadamente
ndo serdo executados, também ndo devem ser executados 0s
contratos acessorios de financiamento, o que determina a suspensao
das cobrangas e das exigibilidades das dividas dos consumidores”.

Ainda, sustenta que a manutencédo dos chargebacks € medida
qgue diminui as dividas futuras e é fundamental para a dignidade dos
consumidores, 0s quais nao terdo seus contratos cumpridos.

Por fim, conclui pela presenca da probabilidade do direito e do
perigo de dano, sendo necesséria a atribuicdo do efeito suspensivo ao
agravo de instrumento.

Requer, neste momento, a atribuicdo de efeito suspensivo ao
recurso e, ao final, o reconhecimento da excec¢éo dos contratos néo
cumpridos com os consumidores brasileiros e a determinagéo de nédo
obrigatoriedade dos pagamentos pelos servicos que a agravada
manifestamente ndo vai prestar. Ademais, purga pela suspenséo, até
garantia futura de que os contratos serdo honrados pelas agravadas,
de todas as cobrancas referentes aos contratos que tiveram sua
prestacao unilateralmente suspensa.

Preparo dispensado.

E o relatorio.

Admito o recurso, ja que presentes seus pressupostos.
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Neste momento processual, 0 exame do recurso limita-se a

verificacdo da possibilidade de concesséo do efeito suspensivo, que

encontra assento no art. 995, do Cédigo de Processo Civil:

Art. 995. Os recursos ndo impedem a eficacia da
deciséo, salvo disposicéo legal ou deciséo judicial em
sentido diverso.

Paragrafo Unico. A eficacia da decisdo recorrida
podera ser suspensa por decisao do relator, se da
imediata producdo de seus efeitos houver risco de
dano grave, de dificil ou impossivel reparacéo, e ficar
demonstrada a probabilidade de provimento do
recurso.

Nessa toada, o art. 1.019, I, do mesmo Caodex, registra que:

Art. 1.019. Recebido o agravo de instrumento no
tribunal e distribuido imediatamente, se ndo for o caso
de aplicacdo do art. 932, incisos lll e IV, o relator, no
prazo de 5 (cinco) dias:

| - podera atribuir efeito suspensivo ao recurso ou
deferir, em antecipacdo de tutela, total ou
parcialmente, a pretenséo recursal, comunicando ao
juiz sua decisao;

Incumbe, portanto, aquele que pleiteia a concessédo da medida,
destacar nas razdes recursais fundamentos faticos e juridicos que
evidenciem a probabilidade de provimento do recurso e,
concomitantemente, o perigo de dano ou o risco ao resultado atil do
processo, decorrente da espera pelo julgamento do mérito recursal.

No presente caso, julgo que razdo assiste ao agravante em
pugnar pela concesséao de efeito suspensivo ao presente recurso.

O juizo singular fundamentou o deferimento dos pedidos das

devedoras nos seguintes termos:

40. Quanto ao ponto, ressalto que a proibicdo de
"qualquer forma de retengdo, arresto, penhora,
sequestro, busca e apreenséo e constricao judicial ou
extrajudicial sobre os bens do devedor, oriunda de
demandas judiciais ou extrajudiciais cujos créditos ou
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obrigacfes sujeitem-se a recuperacdo judicial ou a
faléncia" é decorrente da deflagracéo do stay period.
O objetivo da norma é conceder a empresa em
recuperacao judicial um "periodo de respiro" para que
possa negociar a aprovacao do plano de recuperacao
com seus credores, evitando que os mais ageis e
diligentes promovam investidas em seu patriménio em
detrimento dos demais, bem como da preservacao da
empresa (art. 47, da Lei 11.101/2005).

41. Nesse contexto, tratando-se de créditos sujeitos
aos efeitos do plano de recuperacdo judicial, a
exemplo daqueles decorrentes de eventuais falhas na
prestacdo de servicos ocorridas anteriormente ao
ajuizamento do feito, sua amortizacdo através do
estorno de valores via chargeback revela-se indevida,
pois vulneraria o principio da paridade entre os
credores.

42. Sendo assim e sem maiores delongas, determino
as operadoras de meios de pagamento a suspensao
temporaria e imediata de todos os chargebacks que
estejam atrelados a falha na prestacéo de servigos
contratados antes do ajuizamento da recuperacao
judicial, com liberacdo em favor das Recuperandas
dos valores porventura bloqueados, servindo a
presente decisdo de oficio a ser remetido pelas
Devedoras.

43. Ressalto, por fim, que tal provimento ndo abrange
contestacbes fundamentadas em fraude (v.g.
compras nao autorizadas pelo titular do cartdo) e em
falha de servicos contratados apés o ajuizamento do
feito, suspensas por ordem judicial.

Primeiramente, cumpre esclarecer o funcionamento do

chargeback, que é o mecanismo pelo qual o consumidor pode

contestar as transacoes realizadas, por meio de cartéo de crédito, com

os fornecedores.

Referido instrumento esta positivado no CDC:

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste
Cddigo e na legislacéo aplicavel a matéria, € vedado
ao fornecedor de produto ou servico que envolva
crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em
conta de qualquer quantia que houver sido contestada
pelo consumidor em compra realizada com cartdo de
crédito ou similar, enquanto néo for adequadamente
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solucionada a controvérsia, desde que o consumidor
haja notificado a

administradora do cartdo com antecedéncia de pelo
menos 10 (dez) dias contados da data de vencimento
da fatura, vedada a manutencéo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de
deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar
0 pagamento da parte ndo contestada, podendo o
emissor lancar como crédito em confianca o valor
idéntico ao da transacado contestada que tenha sido
cobrada, enquanto ndo encerrada a apuracdo da
contestacao;

Quando o consumidor tem sua transacéo aprovada pelo banco
emissor, € encaminhado a credenciadora do cartdo o valor relativo a
aquisicdo do servico, que paga diretamente ao estabelecimento
comercial referido valor.

Caso haja problemas na prestacdo do servico, o consumidor
tem a faculdade de solicitar o chargeback aos bancos emissores,
recebendo posteriormente o valor questionado pelas credenciadoras
do cartdo de crédito.

Desse modo, julgo inviavel a manutencgéo da deciséo agravada
neste ponto, por vislumbrar que a manutencdo do chargeback néao
afetara o possivel plano recuperacional, pois, ainda que a obrigacao
primaria em indenizar os consumidores pelo inadimplemento da
obrigacdo seja das devedoras, 0 que notoriamente ndo se mostra
plausivel neste momento, as regras previstas no artigo 31 e seguintes
da Resolugao n° 150/21 do BACEN estabelecem que as empresas
credenciadoras assumirdo referido 6nus.

Por consequéncia, resta afastada a ideia de violacdo ao
principio da paridade entre os credores, ja que eventual procedéncia
da contestacdo feita pelo consumidor poderd ser estornada ou
indenizada pelas empresas credenciadoras.

Ademais, ndo se pode perder de vista que a conduta dos sécios

na conducao das empresas devedoras esta sendo apurada em varias
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esferas, inclusive pela Comissdo Parlamentar de Inquérito das

Piramides Financeiras.

Referida CPI emitiu relatorio indicando que “Dezenas de milhdes
de reais foram disponibilizados a 123 Milhas e acabaram desviados”, o
que, neste momento de cognigdo sumaria, demonstra a necessidade
de concessdo do efeito suspensivo vindicado, sob pena de
irreversibilidade da decisao.

Sobre o tema, alias, foi publicada matéria no sitio
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/10/16/cpi-aponta-
gue-donos-transferiram-capital-da-123milhas-para-contas-pessoais.htm

revelando possiveis crimes pelos socios das empresas devedoras:

Os donos da 123milhas transferiram dinheiro da
empresa para contas pessoais e de parentes nas
semanas anteriores a 700 mil pessoas serem
lesadas. De acordo com quebra de sigilo da CPI das
Piramides Financeiras, em 31 de julho, trés semanas
antes da bancarrota, foram retirados R$ 13,5 milhGes
do caixa da firma. A 123milhas disse que a acusacao
é "leviana".

Os socios das 123milhas, ja cientes da derrocada da
empresa, executaram estratégias para desviar ativos
dela para si e para seus parentes.

(...)

A CPI pediu indiciamento de oito pessoas da diretoria
da 123milhas, incluindo os irméos Ramiro e Augusto
Madureira, s6cios da empresa. Entre os crimes
cometidos, a comissao apontou estelionato, lavagem
de dinheiro, gestdo fraudulenta e atuacdo como
organizacgdo criminosa.

Segundo o relator da CPI, o deputado federal Ricardo
Silva (PSD-SP), a 123milhas era insolvente desde
2019, mas os donos seguiram retirando recursos e
deixaram a empresa afundar. Ele disse que, em vez
de tentar recuperar a agéncia online de viagens, 0s
sécios trataram de preservar parte do patrimdnio para
eles.

Enquanto a empresa ficava pobre, os sécios ficavam
ricos.

Ricardo Silva (PSD-SP), relator da CPI das Piramides
Financeiras.

Silva disse que as retiradas de capital da empresa
ndo cessaram nem mesmo depois de 18 de agosto,
data em que as passagens aéreas deixaram de ser
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honradas. De acordo com o parlamentar, as
conclusdes vieram da analise de pareceres da Policia
Federal e do Coaf (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras).

O relatério da CPI aponta que, em 29 de agosto, o pai
dos sdcios, José Augusto Madureira, solicitou um
provisionamento para saque de R$ 839 mil. Ele era
dono de uma empresa de publicidade que prestava
servicos para a 123milhas e, portanto, recebia
depdsitos.

Evidente, portanto, a impossibilidade de manutencao da deciséo
recorrida neste particular, jA que uma Comissao Parlamentar de
Inquérito do Congresso Nacional concluiu pela suposta préatica de
varios crimes contra a ordem econdémica e financeira que teriam sido
cometidos pelos sécios das empresas, 0 que, neste momento,
impossibilita 0 encaminhamento dos valores as devedoras, sob pena
de desvirtuamento do instituto da recuperacédo judicial e de grave
ofensa a centenas de milhares de credores.

Sendo assim, e para que ndo haja duvidas, hei por bem
determinar a suspensdo da decisdo agravada em relacdo aos
chargebacks, permitindo que os consumidores contestem suas
respectivas compras e que as operadoras analisem referida
contestacao, inclusive suspendendo a exigibilidade das parcelas
vincendas.

Nada obstante, tendo em vista 0 momento processual vivido,
sendo confeccionada a constatacdo prévia para aquilatar a real
possibilidade de recuperacdo das devedoras, bem como atento a
possivel irreversibilidade das medidas supra impostas, julgo prudente
determinar que o0s valores relativos aos cashbacks sejam
provisoriamente depositados e mantidos em conta judicial até que
sobrevenha decisdo em sentido contrario.

A luz do exposto, DEFIRO, em parte, o pedido urgente, para: i)
sustar a ordem de entrega direta as recuperandas dos valores oriundos

de chargebacks ndo processados pelas operadoras de meios de
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pagamento; ii) permitir que 0s consumidores contestem suas

respectivas compras realizadas por meio de cartdo de crédito; iii)
determinar que as operadoras analisem referida contestacao, inclusive
suspendendo a exigibilidade das parcelas vincendas; iv) ordenar que
os valores relativos aos cashbacks analisados em favor dos
consumidores sejam provisoriamente depositados e mantidos em
conta judicial (diferente daquelas determinadas nos agravos de
instrumento n°s 1.0000.23.262838-8/000 e 1.0000.23.260254-0/000)
até que sobrevenha decisdo em sentido contrario; v) determinar que
valores eventualmente bloqueados também sejam depositados e
mantidos na citada conta judicial.

Intime-se a parte agravada para ofertar contraminuta.

Em seguida, vista ao Ministério Publico.

Belo Horizonte, 18 de outubro de 2023.

DES. ALEXANDRE VICTOR DE CARVALHO
Relator
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